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INTRODUCCION

La implementacion del programa Best Practice Spotlight Organization (BPSQO) en centros sanitarios es parte de un
movimiento social para mejorar la atencidn sanitaria, enfrentando barreras que varian segun el entorno.
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OBJETIVO: Compartir las estrategias del Hospital Gorliz para adaptar el programa BPSO a las necesidades
del personal y superar las barreras durante el periodo de sostenibilidad

RESULTADOS

Con el fin de equilibrar estas percepciones se creé un
EQUIPO DE DIFUSION encargado de coordinar la
comunicaciéon de manera equitativa entre todos los
equipos del hospital a través de las siguientes estrategias:

Se identificé como principal barrera la percepcion negativa del
Programa. Para poder abordarla, se realizé un analisis de las
causas subyacentes, identificando:

INFOGRAFIA INTEGRADORA

Elaboracién de material visual que muestra
todos los equipos de trabajo del hospital,
dando igual protagonismo a todos ellos.

DESCONOCIMIENTO DEL PROGRAMA
Falta de comprension sobre los objetivos y alcance del Programa
BPSO

BOLETIN MENSUAL

Creacion de un Boletin de Buenas Practicas
que integra informacion de todos los equipos
con igual visibilidad

PERCEPCION DE MONOPOLIZACION
Sensacion de que el programa acapara la atencién y los recursos
disponibles.

DIFUSION CONJUNTA
Comunicacion de resultados y logros de forma integrada,
evitando la percepcién de favoritismo.

FALSA VISION DE PRIVILEGIOS
Impresion de que los miembros del programa reciben trato
preferencial en formacion y reuniones.

CENTROS
COMPROMETIDOS
CON LA
EXCELENCIA
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CONCLUSION
Aunque aun es temprano para evaluar los resultados, la pausa
temporal en la difusion especifica de BPSO ha sido bien acogida
por el personal.

Este enfoque adaptativo se espera que permita retomar el
impulso necesario para futuras iniciativas, demostrando la
importancia de ajustar el movimiento social a las necesidades y
momentos especificos de cada entorno

“Adaptacion estratégica para una sostenibilidad efectiva”

ADAPTACION

Ajuste de
estrategias de
comunicacion y
difusion

INTEGRACION
Incorporacion
equitativa de todos
los equipos

DIAGNOSTICO

Identificacion de
barreras y causas
subyacentes

Aprendizajes Clave

CONTEXTUALIZACION
Cada entorno sanitario requiere una adaptacion especifica
del Programa.

VISIBILIDAD EQUILIBRADA
Reconocer el trabajo de todos los equipos mejora el clima
organizacional.

COMUNICACION INCLUSIVA
La difusidn equitativa reduce resistencias y fomenta la
colaboracion.

FLEXIBILIDAD ESTRATEGICA
Adaptar el ritmo de implementacidon segun las necesidades

del momento. (=] Fag
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