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{ INTRODUGAO ]

A abordagem centrada no cliente tem vindo a ganhar
relevancia no contexto da saude, especialmente nos
clientes com doengas cronicas, que exigem cuidados
continuos e personalizados. A Guideline da
Registered Nurses' Association of Ontario (RNAO),
publicada em 2015 sob o titulo Person and Family-
Centred Care, apresenta recomendagdes
fundamentadas em evidéncias cientificas, orientando
os enfermeiros na adogéo de praticas centradas no
familia

cliente e na respeitando as suas

necessidades, desejos e valores, garantindo a

qualidade nos cuidados.

METODOLOGIA

Estudo de carater tedrico-reflexivo, partindo de

pesquisa bibliografica e analise documental.

OBJETIVOS

Analisar o contributo da Guideline ‘Person and
Family-Centred Care’ da RNAO (Registered Nurses'
Association of Ontario) para a melhoria dos cuidados
prestados pelo enfermeiro especialista, ao centrar o

foco dos cuidados no cliente com doenga crénica e

familia.

A PESSOA COM DOENCA CRONICA NO CENTRO DO CUIDADO

Person- and
ntred Care

A Avaliagio e Diagnéstico

de Necessidades de
Saude:

Planeamento e -
Implementacio de
Cuidados Especializados

Gestio da
Continuidade dos
Cuidados

Colaboragéio e
Trabalho
Interdisciplinar

Practice Guidelines

DO ENFERMEIRO ESPECIALISTA

AUTORES: Andreia Oliveira', Maria Fernandes % Maria José Gomes %, Jotio Tomds #, Isabel Rabiais, % Luis Sousa ©, Maria Jotio Santos’, Helena José * Anténio Almeida ®

Clinical Best

CUIDADOS
CENTRADOS
NA PESSOAE
FAMILIA

Guidelines ‘Person and
Family-Centred Care’ da
RNAO

A

RESULTADOS

A Guideline 'Person and Family Care' contribui para
uma pratica de enfermagem mais centrada no cliente,
porque promove uma mudanga no paradigma de
cuidados, passando de uma abordagem
exclusivamente clinica para uma que reconhece a
importancia do contexto familiar e social na gestdo de
doengas cronicas. A doenga cronica, precisa de
cuidados continuos que envolvem ndo apenas os
profissionais de salude, mas também um ambiente
familiar que compreenda e apoie o seu tratamento

(Heffernan et al., 2010).

\ [ CONCLUSAO

ANALISE DA GUIDELINE “PERSON AND

FAMILY-CENTERED CARE” DA RNAO E

INTERSEGAO DAS INTERVENGOES DO
ENFERMEIRO ESPECIALISTA

Objetiva

1. Avaiiagio
Inicial

2. Educagdo e

Capacitagao

3. Promogdo de
Autocontrole e
Autonomia

4. Apaio
Psicassocial e
Emacional

5 Comunicagio e
Coordenagdo de
Cuidados

6

Estratégias e Intervengdes

- Realizar avaliacso detainada do
historico de saude e habites de vida,
- identificar o nivel de conhecamento
c3 € © tratamento
- Avaliar falares pHICOSSOCIAE Gue
afetsm o sutocyidido.

Fornecer inform.
a

Mo monitorizacao de simomas,
gessa da medicaco, almentacao
saudavel

- Discutic esatégias para ientificar
complicagoes pracocas

- Envolver o dliente nas decistes de

cuidados (decksao partiihada)
Apoiar na realizagao de atividades.

dirias, como exercicios fisicas &

cantrolo de peso.

- Monilarizar sinflomas & promaver o

use de tecnologias de apoio.
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- o supone emocional &
PekOIgIC0 5 s o' famit
- Realizal 5655065 di
aconsainaments mavidual ou em
grupo
Faciilar 0 S0e550 & grupos de
apoio ou & recurses. de apoio
paicologico.

- Estabelecer canais de
hunicacaa claros Com & equina
de saude & a familie,
ar 2 particpacso da familia
s consuits do
laranis & iroca o Eucemacoes
bre o plano e cuidados.

- Realizas consullas de

Responsdvel

Enfermeiro Espacialisia na_irea de
magem & Pessoa em Siuagio
cronica

¢ Enfermeio Especialista na drea de

Enfarmagam & Pesson em SHUACa0
cromca

Enfermeiro Especialista na drea de
Enfermagem & Pessoa em Situacao
cranica

Enfermeiro Especialista na area de
Pessoa om Siuagao
cromica

Enfermeiro Especialista na_drea de
Enfermagem & Pessoa em Siluacio

Enfermeia Especialia na drea de

e Reavaliogdo

 Alustar o5 intorveng0os conforme
evolucao da

izar o Damnu icolgico o
doenca no cliente & na

tamilia,
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complexidades das condi¢des crénicas, melhorando os resultados em saude.

Pesson em Situaco
o

A abordagem centrada no cliente é essencial para melhorar a qualidade dos cuidados prestados pelo
enfermeiro especialista no contexto das doengas crénicas. A Guideline da Registered Nurses' Association
of Ontario (RNAO), 'Person and Family-Centred Care', oferece recomendacdes baseadas em evidéncias
que orientam praticas focadas nas necessidades do cliente e da familia. A adogdo dessas praticas

promove um cuidado mais humanizado, capacitando o enfermeiro a responder de forma eficaz as
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